TopKontor
Ihr AGFEO Fachhandler vor Ort: R

KAUFMANNISCHE SOFTWARE FUR SANITAR-HEIZUNG-KLIMA

Einfache Erstellung von Angeboten, Auftrégen, Teil-/Abschlags- und Schlussrechnungen
Lager- und Seriennummernverwaltung

Kalender mit integrierter Mitarbeiterplanung

Verwaltung von Reparatur- sowie Wartungs- und Serviceauftragen

Offene Posten Verwaltung inkl. Mahnwesen

Integrierte Schnittstellen fir den Daten-Im- und -Export (OCI,IDS / SHK-Connect, Datanorm, GAEB,
UGL, Datev)

Uber 3.00 Leistungskalkulationsdaten fiir das SHK-Gewerk
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AGFEO Telekommunikation  T: +49 52144709-0 AGFE O
Gaswerkstrafle 8 F: +49 52144709-50
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KOMMUNIKATIONSLOSUNG FUR SANITAR-HEIZUNG-KLIMA

Durch Befragungen wurde eine Kommuni-
kationslosung entwickelt, die speziell auf die
Besonderheiten in [hrem Gewerbe ausgelegt ist.
Sie verbessert Arbeitsablaufe, professionalisiert
den AuBenauftritt und sorgt flr eine bessere
Kundenbindung.

ALLE VORTEILE

e Optimierte Arbeitsablaufe

¢ Direkte Anbindung an lhre Kundendaten durch
den >>AGFEQ KLICK<< (TopKontor Handwerk/
smarthandwerk). Andere méglich, fragen Sie
Ihren Fachhandler.

¢ Anbindung an Ihre Datenbanken aus MS
Outlook, Lotus Notes oder externe Datenban-
ken mittels ODBC (z.B. Access)

e Schnellere Reaktion auf Kundenwiinsche
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Max Mustermann
Fitma Mustor GmbH
Festnetz geschaftich

Der >>AGFEO KLICK<<
Durch die Verbindung des AGFEO Kommunika-
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Ilhrem PC, ausgeldst durch den Anruf, Kunden-
daten herausgesucht, bevor Sie den Telefonhérer

u; Firma Muster GmbH
)

§ Festnetz geschaftlich

Akte ijffnen'

abnehmen. Aufgerufen durch den >>AGFEQ
KLICK<< sind Sie vor dem Gesprach mit dem
Kunden bestens informiert. Das sorgt fur
Uberdurchschnittlich gute Kundenzufriedenheit,
kompetente telefonische Beratung und schnelle
Antworten zu aktuellen Arbeiten oder welchen,
die bereits lange erledigt wurden.

TK-Suite

Sprechen Sie mit Ihrem AGFEO-Fachhéandler.

Professional




EINGANGSTUR/TOR

Per Telefon 6ffnen

Tursprechstelle auf das Telefon/Handy umleiten
BURO

Kein Kundenanruf geht verloren durch automatische Zentrale

Anrufliste - Sehen, wer angerufen hat

Umleitung und Anrufverteilung - Per Knopfdruck-Per Ansage und zeitgesteuert verwalten
»AGFEO KLICK« - Kundendateneinsicht vor Gesprachsannahme mit dem

Alle Kunden und Mitarbeiter per Klick telefonisch erreichbar @
Kundeninformationen vor der Gesprachsannahme und in der Warteschleka
Anrufbeantworter - mit Handsteuerung und Zeitsteuerung

Notdienststeuerung- Per Hand-und Zeitsteuerung, sogar mit Stapelwahl
GEBAUDE

Tur-,Tor-, Licht- und Jalousiensteuerung per Telefon und Zeitsteuerung (KNX/EIB)
Schnurlose DECT-Telefonie auf dem gesamten Betriebsgelande
ZU HAUSE/UNTERWEGS

Homeoffice - Anbindung iber das Internet, angeschlossene Telefone telefonieren

Uber das Geschaft

iPhone App - Von unterwegs das Kommunikationssystem steuern und sehen, wer angerufen oder

den Anruf entgegengenommen hat
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