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KOMMUNIKATIONSLOSUNG FUR ZAHNARZTE UND

KIEFERORTHOPADEN

Durch Befragungen wurde eine Kommunikations-
losung entwickelt, die speziell auf die Besonder-
heiten in Zahnarzt- und Kieferorthopadiepraxen
ausgelegt ist. Sie verbessert Arbeitsablaufe,
professionalisiert den Auflenauftritt und sorgt fur
eine bessere Patientenbindung.

ALLE VORTEILE

e Optimierte Arbeitsablaufe

¢ Direkte Anbindung an lhre Patientendaten
durch den >>AGFEO KLICK<< an KFOOFFICE
von FDK. Anbindung an andere Software
maglich, fragen Sie lhren Fachhandler.

¢ Anbindung an Ihre Datenbanken aus MS
Outlook, Lotus Notes oder externe Daten-
banken mittels ODBC (z.B. Access)

e Schnellere Reaktion auf Patientenwiinsche

Der >>AGFEO KLICK<<

Durch die Verbindung des AGFEO Kommunika-
tionssystems mit Ihrer Datenbank werden auf
Ihrem PC (ausgeldst durch den Anruf des Patien-
ten) dessen Daten herausgesucht, bevor Sie den
Telefonhorer abnehmen.

Aufgerufen durch den >>AGFEQ KLICK<< sind Sie
vor dem Gesprach mit dem Patienten bestens in-
formiert. Das sorgt fir Uberdurchschnittlich gute
Patientenzufriedenheit, kompetente telefonische
Beratung und schnelle Antworten zu aktuellen
Behandlungen oder welchen, die bereits lange
abgeschlossen wurden.

Sprechen Sie mit lhrem AGFEO-Fachhandler.
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HAUSTUR/EINGANG

Haustlr per Telefon &ffnen

Tirsprechanlage informiert ber Sprechzeiten, Urlaubsvertretung und Notfalldienst
ANMELDUNG/EMPFANG

Bei Anruf - Patientendaten auf dem Computer-Monitor it dem
X o : »INGFEO KLICK«
Hande frei beim Telefonieren R

Alle Patienten per Klick erreichbar

Durchsagefunktion in alle Rdume

Wichtige Patienteninfos in der Warteschleife
Terminverwaltung

WARTEZIMMER

Hintergrundmusik (GEMA-frei)

Durchsage an Patienten z. B. Patienten aufrufen
BEHANDLUNGSZIMMER

Schnellruf fir Mitarbeiter

Vertrauliche Patientenanweisungen (akustische Memos) an den Empfang
Meldung an Empfang ob Arzt anwesend ist
UNTERWEGS

Datenaustausch mit dem Smartphone




KFOOFFICE

Innovative Software fiir
Ihre Praxis

Ihr AGFEO Fachhandler vor Ort:

VERWALTUNGS- UND ABRECHNUNGSPROGRAMM FUR IHRE PRAXIS
KFOOFFICE enthalt alle Features fir den taglichen Ablauf

Lauffahig unter Macintosh und Windows
Verwalten von Dokumenten und Bildern
Schnittstellen zu vielen Programmen

iPad-Unterstiitzung

>>Agfeo-Klick<< -> abgehender Ruf, sowie ankommende Rufe verwalten
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